DEFININDO PARAMETROS CUSTOMIZADOS PARA DIMENSIONAMENTO
DA REDE ASSISTENCIAL

Humberto Welter; Cavalheiro JG; Wiggers ID; Limas BSS; Nader GAR
QUALIREDE - Saude Suplementar, Brasil

OBJETIVOS: Desenvolver metodologia propria com parametros customizados para o
dimensionamento da rede assistencial de uma autogestdo de Santa Catarina. Uma rede
adequada, suficiente e organizada, constitui um dos principais requisitos para a gestdo
eficiente dos planos de salde, sendo crucial para garantir 0 acesso e a satisfacdo do
usuario, melhorar a qualidade do atendimento, fortalecer o relacionamento com os
prestadores, e a adequacdo do custo. E imperativo sob o ponto de vista da
sustentabilidade, que se definam critérios claros para ampliacdes da rede assistencial,
dado o risco de descontrole financeiro, em funcdo da demanda induzida pela oferta,
conforme fenbmeno descrito pela Lei de Roemer.

METODOS: Mapeamento das necessidades da carteira da autogestio alvo da ac&o,
considerando os servicos por ela cobertos e o perfil de consumo dos servicos de saude
(volume) por seus usudrios no periodo fechado de 12 meses, para as 49 especialidades
médicas. Os resultados de consultas por beneficiario/ano em cada especialidade, que
indicam a quantidade de profissionais necessarios em cada area de atuacdo, sdo entéo
comparados aos parametros divulgados para 0 mesmo segmento no Caderno da ANS -
Agéncia Nacional de Saude. A estes pardmetros, sdo somados ainda: idade e sexo dos
beneficiarios, e sua distribuicdo geografica, por municipios e pelas regides de saude
definidas pela autogestéo. A partir disso, foram desenvolvidos pardmetros customizados
que tem por objetivo garantir o acesso adequado, definir os servicos desejaveis em cada
municipio, e aqueles a serem disponibilizados na regido de saude, com as quantidades
pautadas no perfil de consumo e nos comparativos com o segmento.

RESULTADOS: Considerando a amostra de 2.217 estabelecimentos de saude,
abrigando cerca de 6.000 profissionais de salde, para o atendimento da carteira de
194.500 beneficiarios ativos, distribuidos nos 295 municipios que compde a area de
abrangéncia, foi possivel mapear as seguintes insuficiéncias a partir da metodologia
aplicada: auséncia de 9 médicos das especialidades basicas em 5 municipios, 151 médicos
das especialidades secundarias nas 12 regides de saude e 19 profissionais ndo médicos
em 9 cidades, o que permite a realizacdo de acompanhamento continuo para melhoria da
oferta de servigos, naturalmente quando estes estiverem disponiveis. Por outro lado,
verifica-se um excesso, de cerca de 3.000 profissionais, considerando-se a soma das
quantidades em excesso, dada a concentracdo da maior parte dos servigos nos grandes
centros.

CONCLUSOES: Os resultados obtidos apontam para a efetividade da definicdo de
critérios claros e aderentes ao perfil da populacdo permitem o desenho assertivo da rede
assistencial necessaria. Com isso, traz seguranca para a gestdo, permitindo a tomada de
decisdes estratégicas, evitando desassisténcia e mapeando excessos, evitando, portanto, o
descontrole de custos com rede superdimensionada ou mal distribuida geograficamente,
contribuindo de forma direta para a sustentabilidade dos planos de salde.

Florianopolis, 27 de setembro de 2022.
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